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Glossario 

 
ESG: acronimo riferito alle tre dimensioni della sostenibilità: “Environment”, “Social”, “Governance”. Si tratta 
di tre dimensioni fondamentali per verificare, misurare, controllare e sostenere l’impegno in termini di 
sostenibilità di una impresa o di una organizzazione. 

Programma: ELEVATE, il programma di sviluppo ESG di ADR. 

Partecipante/i: operatori economici, in possesso dei requisiti previsti per l’accesso ad ELEVATE, che hanno 
ricevuto la comunicazione di ammissione al Programma. 

Abilitatore/i: operatori economici che, nell’ambito del programma ELEVATE, erogano servizi propedeutici al 
raggiungimento degli obiettivi di sostenibilità  dei partecipanti al percorso Sviluppo del Programma 

Percorso Sviluppo: il percorso del Programma volto al miglioramento di conoscenze e competenze dei 
partecipanti in ambito ESG. 

Percorso Innovazione: il percorso del Programma volto al coinvolgimento dei partecipanti ESG più virtuosi 
per lo sviluppo di progetti innovativi in partnership con ADR. 

Webinar: incontri virtuali a cura del Programma, rivolti a tutti i fornitori, partner e interessati, che mirano ad 
approfondire tematiche in ambito di sostenibilità, sia dal punto di vista formativo che tramite il racconto di 
best practice, attraverso il coinvolgimento diretto dei partecipanti del percorso Innovazione e degli 
Abilitatori. 
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Art. 1 – Introduzione e obiettivi del Programma 
Aeroporti di Roma S.p.A. (di seguito, ADR) concepisce la filiera di fornitura come un elemento 
chiave e un mezzo di sviluppo collaborativo, capace di creare valore aggiunto nelle sfere 
ambientali, qualitative, di efficienza economica, sostenibilità e impatto sociale. Ciò genera 
prospettive inedite per il settore dei fornitori, incoraggiandone l'espansione in termini di 
dimensioni e in altri ambiti, in armonia con le mete aziendali di ADR. 
In quest’ottica, nel 2024 ADR ha lanciato ELEVATE, il programma di sviluppo ESG che, da un lato 
mira a supportare lo sviluppo della propria catena di fornitura, e dall’altro, punta a condividere 
esperienze e competenze per aumentare il valore del business mediante progettualità innovative 
ed integrate. 
 
L'obiettivo del Programma consiste nel potenziare la catena di approvvigionamento di ADR, 
creando condizioni favorevoli per la crescita, lo sviluppo e la competitività, in sintonia con gli 
obiettivi e i valori di sostenibilità di ADR. 

 

Art. 2 – Requisiti minimi di accesso 
Il Programma è rivolto a tutti gli operatori economici iscritti nell’albo fornitori di ADR che: 

a. Siano qualificati e/o attivi, o siano stati attivi negli ultimi 5 anni a far data dalla presentazione 
della domanda di ammissione ad ELEVATE; 

b. Operino con sede o branch in Italia; 
c. Abbiano completato il questionario ESG richiesto in fase di qualifica; 
d. Appartengano alle categorie merceologiche riportate nella tabella in appendice. 

L’accesso al Programma sarà vincolato alla validazione, da parte di ADR, della richiesta di 
ammissione dell’operatore economico. 

 

Art. 3 – Modalità di accesso e permanenza 
a. Gli operatori economici che rispettano i requisiti minimi di accesso (Art. 2) potranno 

essere ammessi al Programma previa richiesta da trasmettere all’indirizzo e-mail: 
programmaelevate@adr.it  

b. L'accesso al Programma sarà vincolato alla verifica dei requisiti minimi indicati nell'Art. 2, 
effettuata da ADR con frequenza regolare. Si precisa che la valutazione dei requisiti minimi 
sarà basata sulle informazioni rese disponibili ad ADR nel momento della richiesta di 
ammissione al Programma da parte dell’operatore economico; 

c. ADR si riserva la possibilità di effettuare verifiche discrezionali tecnico-economiche e di due 
diligence (es. anticorruzione) per validare l’ammissione dell’operatore economico al 
Programma; 

d. L’operatore economico che non soddisfi inizialmente i requisiti minimi indicati, ma che 
risulti idoneo successivamente, potrà chiedere l’accesso al Programma in coincidenza con 
la ricezione dell’idoneità; 

mailto:programmaelevate@adr.it
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e. Maggiori dettagli sul Programma e sui servizi facenti parte dello stesso, saranno comunicati 
via e-mail verso gli indirizzi di contatto indicati in fase di registrazione nell’albo fornitori di 
ADR; 

f. Mediante l'accesso al Programma, l’operatore economico acconsente in modo completo e 
incondizionato a conformarsi al presente Regolamento, senza riserve o eccezioni; 

g. La permanenza del partecipante nel Programma è vincolata alla compilazione del 
questionario ESG erogato in fase di qualifica, con la frequenza prevista dal provider del 
questionario stesso (es. ogni 12 mesi), in occasione della quale il partecipante riceverà 
apposite comunicazioni.  

h. I partecipanti al Programma avranno la possibilità di revocare la propria adesione in qualsiasi 
momento inviando una comunicazione scritta all'indirizzo e-mail: programmaelevate@adr.it 

 
 

Art. 4 – Modalità di erogazione 
a. L'adesione al Programma non implica alcun obbligo di attivazione dei servizi messi a 

disposizione. La possibilità di attivare uno o più servizi è a discrezione del partecipante; 
b. I servizi sono visualizzabili dai Partecipanti nelle pagine del sito web dedicate al Programma 

tramite vetrina digitale; 
c. ADR si riserva la facoltà di variare la lista dei servizi disponibili e di darne comunicazione via 

e-mail a tutti i fornitori aderenti al Programma; 
d. Se i servizi dedicati ai Partecipanti sono erogati dagli Abilitatori del Programma, le 

condizioni di erogazione di tali servizi sono regolate esclusivamente dai rapporti 
contrattuali stabiliti tra il Partecipante e l’Abilitatore. L'erogazione di determinati servizi da 
parte degli Abilitatori verso il fornitore che ne faccia richiesta sarà soggetta a valutazione 
discrezionale dell’Abilitatore erogante. Pertanto, in assenza di contratto perfezionato con 
un Abilitatore, il fornitore non avrà alcun diritto di rivendicazione nei confronti di ADR per i 
servizi presenti in vetrina e non erogati; 

e. È stabilito un periodo di 24 mesi per valutare la possibilità di declassamento di cluster del 
fornitore nel caso in cui il suo rating ESG regredisca e rimanga in tale stato per il periodo 
sopra indicato. Ciò comporterà una modifica dei servizi e/o benefici offerti allo stesso in 
base al nuovo cluster assegnato. 
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Art. 5 – Copertura dei costi 
a. L’accesso al Programma non comporta il pagamento di alcuna quota da parte dei 

Partecipanti e degli Abilitatori, che vi potranno accedere gratuitamente; 
b. Gli oneri relativi alla fruizione dei servizi a disposizione del Partecipante, se previsti, saranno 

invece a carico dello stesso, qualora decida di richiederne l’attivazione alle condizioni 
agevolate proposte dagli Abilitatori e concordate con ADR; 

c. ADR non potrà essere ritenuta responsabile, in nessun caso, di eventuali perdite o danni 
recati ai fornitori e derivanti dalla fruizione dei benefici e servizi erogati; 

d. ADR declina qualsiasi responsabilità per l'assunzione di costi aggiuntivi derivanti da specifici 
accordi tra Partecipanti e Abilitatori coinvolti nel programma, compresi gli sviluppi di Proof 
of Concept (POC); 

e. In linea con gli obiettivi di sostenibilità dedicati a migliorare le performance ESG dei propri 
fornitori, ADR si riserva il diritto di destinare una somma annuale come premio ad una 
selezione di fornitori. Tale eventuale premio sarà vincolato alle performance del fornitore, 
valutate in base al raggiungimento di obiettivi ESG o indicatori (KPI) ESG specifici per 
ciascun Partecipante al Programma. 

Art. 6 – Esclusione dal Programma 
a. ADR si riserva il diritto di escludere il Partecipante dal Programma in qualsiasi momento 

qualora si accerti la mancata conformità ai requisiti minimi di accesso indicati nell'Articolo 
2, comportando così la perdita dei servizi collegati al Programma; 

b. Il mancato rinnovo del questionario ESG per un periodo stabilito oltre i 6 mesi, determina 
l’esclusione del partecipante dal Programma e dai beni e servizi ivi inclusi; 

c. ADR si riserva il diritto di escludere il Partecipante dal Programma nel caso di accertati 
inadempimenti da parte dello stesso agli obblighi previsti nei contratti attivi con ADR o con 
il Gruppo Mundys, imputabili al fornitore, in presenza di una comprovata condotta 
pregiudizievole per l'immagine di ADR e/o nei casi in cui il fornitore dovesse rientrare in 
“blacklist”. A tale scopo, ADR effettua periodiche verifiche per valutare l'adempimento degli 
obblighi stabiliti dal Codice degli appalti, ove applicabile, nonché degli obblighi di legge in 
materia di salute, sicurezza e ambiente, oltre ad ulteriori verifiche specifiche. Inoltre, ADR 
si riserva la facoltà di condurre verifiche discrezionali su singoli casi al fine di valutare 
l’adozione di tale misura; 

d. ADR si riserva il diritto di escludere il Partecipante dal Programma al termine dell’anno di 
erogazione dello stesso, qualora scada l’iscrizione in albo del fornitore e questa non venga 
rinnovata dal medesimo; 

e. L'esclusione dal Programma comporterà per il Partecipante la perdita del diritto di 
beneficiare dei servizi offerti dagli Abilitatori alle condizioni previste. Si sottolinea che 
l'esclusione dal Programma non avrà alcuna influenza sui rapporti contrattuali già in corso 
tra il fornitore e l’Abilitatore al momento dell'esclusione, a meno che non sia diversamente 
concordato tra le parti interessate; 
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f. In caso di esclusione, ADR non sarà in ogni caso e ad alcun titolo responsabile di qualsiasi 
danno derivante dall’esclusione dal Programma. 

 
 

Art. 7 – Trattamento dati personali 
a. ADR impiega la massima attenzione alla tutela della privacy dei fornitori aderenti al 

Programma, garantendo il rispetto dei loro diritti, della riservatezza e dell'identità personale, 
implementando misure di sicurezza tecniche e organizzative adeguate, in conformità con la 
normativa vigente sulla protezione dei dati; 

b. Per consentire la partecipazione al Programma e ricevere comunicazioni relative ai servizi e 
alle offerte commerciali, ADR tratta i dati personali delle persone di contatto designate dai 
fornitori.  

c. Ai sensi della normativa vigente in materia di privacy (artt. 13 e 14 del Regolamento Europeo 
2016/679 “GDPR”) ADR fornisce la seguente informativa in merito al trattamento dei dati 
personali connesso alla partecipazione al Programma. 

I. Informativa Privacy relativa alla partecipazione del Programma. 
1) TITOLARE DEL TRATTAMENTO: Aeroporti di Roma S.p.A.  con sede in via Pier Paolo 
Racchetti, 1 - 00054 Fiumicino (Roma) (di seguito anche ADR) è Titolare del 
trattamento per quanto attiene i dati personali delle persone di contatto designate dai 
fornitori trattati nell’ambito della partecipazione al Programma; 2) DATA PROTECTION 
OFFICER: il Titolare ha nominato un Data Protection Officer (“DPO” o “Responsabile 
per la protezione dei Dati”) contattabile al seguente indirizzo di posta elettronica: 
dpo@adr.it, 3) TIPOLOGIE DI DATI TRATTATI PER LA PARTECIPAZIONE AL 
PROGRAMMA: il Titolare tratta i dati personali (ex art. 4 GDPR) riconducibili a legali 
rappresentanti/referenti aziendali/collaboratori/dipendenti/contatti dei fornitori che 
partecipano al Programma per la gestione del relativo processo/rapporto. Il 
trattamento può interessare categorie di dati personali quali dati identificativi, 
anagrafici, e di contatto dei referenti aziendali/collaboratori/ dipendenti/contatti e/o 
dei legali rappresentanti del fornitore, nonché dati personali relativi a legali 
rappresentanti/amministratori del fornitore necessari allo svolgimento delle verifiche 
di cui al Programma; 4) FINALITA’ E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO: i suddetti 
trattamenti di dati personali effettuati da ADR sono finalizzati a dar seguito alle misure 
propedeutiche a dar seguito alla richiesta di partecipazione al Programma e alla 
successiva gestione, pertanto, la base giudica è da individuarsi nell’adempimento di 
obblighi precontrattuali e contrattuali in linea con quanto previsto dall’art. 6, lett. b), 
GDPR e nell’adempimento di obblighi legali in linea con quanto previsto dall’art. 6, lett. 
c), GDPR. In considerazione del fatto che il trattamento dei dati per le suddette finalità 
risulta necessario, rispettivamente, ai fini dell’adempimento delle obbligazioni di 
natura contrattuale e precontrattuale e dell’assolvimento di obblighi di legge, non è 
richiesto il rilascio del consenso degli interessati. Resta fermo il diritto e/o l’obbligo di 
ADR di poter trattare i suddetti dati personali, per scopi determinati, anche dopo la 
revoca di adesione/esclusione del fornitore dal Programma, per l’assolvimento di 
specifici obblighi di legge ovvero per esercitare o difendere in giudizio un proprio 

mailto:dpo@adr.it
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diritto. Il conferimento dei suddetti dati personali è strettamente necessario ai fini 
dello svolgimento delle suddette attività. L’eventuale rifiuto da parte degli interessati 
di conferire i dati personali comporta l’impossibilità per ADR di svolgere le attività 
derivanti dal rapporto contrattuale e di adempiere agli obblighi sopra richiamati. Ove 
nell’ambito del rapporto con ADR, il fornitore fornisca dati personali riconducibili ai 
propri legali rappresentanti/referenti/ collaboratori/dipendenti/contatti, ADR 
procederà a raccogliere tali dati presso il fornitore ai sensi dell’art. 14 GDPR. Con la 
presa visione della presente informativa, il fornitore che aderisce al Programma si 
impegna ad informare debitamente i soggetti interessati e/o i propri dipendenti 
designati come persone di contatto circa la comunicazione dei dati ad ADR e ad 
informare gli stessi sul contenuto della presente informativa, nonché a manlevare 
espressamente ADR da ogni responsabilità derivante dalla illegittima comunicazione 
dei suddetti dati; 5) MODALITA’ DEL TRATTAMENTO: i dati sono trattati nel rispetto 
delle norme vigenti anche a mezzo di strumenti informatici e telematici, con logiche 
strettamente connesse alla finalità indicate, in modo da garantire la sicurezza e la 
riservatezza dei dati stessi; 6) DESTINATARI DEI DATI: i dati sono trattati dai soli 
dipendenti /collaboratori/operatori di ADR autorizzati per l’esclusivo perseguimento 
delle finalità di cui al paragrafo 4. Inoltre, possono avere accesso ai dati i soggetti 
esterni che gestiscono servizi e/o sistemi informativi per conto del titolare del 
trattamento, nominati Responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 GDPR. L’elenco 
aggiornato dei Responsabili è custodito presso ADR. In caso di adesione al Programma, 
i dati di contatto dei referenti aziendali potranno essere comunicati da ADR ad aziende 
terze Abilitatori del Programma, al fine di mettere in contatto il partecipante al 
programma con questi ultimi per un contatto commerciale non vincolante relativo ai 
servizi propedeutici al raggiungimento degli obiettivi definiti con ADR in fase di 
onboarding del percorso sviluppo. In linea con la normativa applicabile, i dati potranno 
essere messi a disposizione, al ricorrere dei presupposti di legge, di Enti di Stato/ Forze 
di Polizia e Pubbliche Autorità; 7) TEMPI DI CONSERVAZIONE: i dati personali sono 
conservati solo per il tempo necessario alle finalità per le quali vengono raccolti e per 
il successivo periodo prescrizionale applicabile nel rispetto del principio di 
minimizzazione ex art. 5.1.c) GDPR. In particolare, i dati personali vengono conservati 
per l’intera durata della partecipazione del fornitore al Programma e per il successivo 
periodo necessario a comprovare la regolare esecuzione dei relativi adempimenti. A 
decorrere dalla data di revoca dell’adesione/esclusione del fornitore dal Programma 
per qualsivoglia ragione o causa, i dati personali saranno conservati per i termini 
prescrizionali applicabili ex lege. Resta fermo il diritto e/o l’obbligo del titolare del 
trattamento di poter continuare a conservare i dati personali, in tutto o in parte e per 
scopi determinati, al termine del rapporto, per l’assolvimento di specifici obblighi di 
legge ovvero per esercitare o difendere in giudizio un proprio diritto; 8) 
TRASFERIMENTO DEI DATI EXTRA UE: I dati personali non sono oggetto di diffusione 
e/o comunicazione verso soggetti terzi localizzati al di fuori dello Spazio Economico 
Europeo. I dati personali non sono soggetti a diffusione; 9) DIRITTI 
DELL’INTERESSATO: si informa infine, che gli artt. 15-22 GDPR conferiscono agli 
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interessati la possibilità di esercitare specifici diritti al ricorrere di determinati 
presupposti; l’interessato può ottenere dal titolare del trattamento: l’accesso, la 
rettifica, la cancellazione, la limitazione del trattamento, la revoca del consenso 
nonché la portabilità dei dati che lo riguardano. L’interessato ha inoltre diritto di 
opposizione al trattamento. Nel caso in cui venga esercitato il diritto di opposizione il 
titolare si riserva la possibilità di non dare seguito all’istanza, e quindi di proseguire il 
trattamento, nel caso in cui sussistano motivi legittimi cogenti per procedere al 
trattamento che prevalgono sugli interessi, diritti e libertà dell’interessato. I diritti di 
cui sopra potranno essere esercitati con richiesta rivolta senza formalità al Data 
Protection Officer (DPO) al seguente indirizzo dpo@adr.it. Resta fermo il diritto di 
proporre reclamo direttamente all’Autorità di controllo così come previsto dall’art. 77 
GDPR;  
MODIFICHE E AGGIORNAMENTO: il Titolare si riserva di modificare/aggiornare le su 
scritte informative. 

Art. 8 – Contatti e comunicazioni 
a. Tutte le comunicazioni relative o connesse al Programma dovranno essere indirizzate 

all’indirizzo e-mail: programmaelevate@adr.it 

Art. 9 – Abilitatori 
9.1 Requisiti minimi di candidatura 

 Il Programma valuta le candidature in qualità di Abilitatore del Percorso Sviluppo delle 
aziende che: 

• Operino con sede o branch in Italia; 
• Siano qualificati in albo fornitori e abbiano completato il questionario ESG erogato 

in fase di qualifica; 
• Abbiano ottenuto un punteggio ESG pari alle lettere A,B,C. 

 Inoltre, la candidatura sarà vincolata alla validazione della richiesta da parte di ADR. 

9.2 Modalità di accesso, permanenza e esclusione 
a. Le aziende che rispettano i requisiti minimi di accesso (Art. 9.1) potranno ottenere 

l’ammissione al Programma in qualità di Abilitatore del percorso Sviluppo previa esplicita 
richiesta; 

b. L'accesso al Programma sarà vincolato alla verifica dei requisiti minimi indicati 
nell'Articolo 9.1, effettuata da ADR con frequenza regolare; 

c. ADR si riserva la possibilità di effettuare verifiche discrezionali tecnico-economiche e di 
due diligence (es. anticorruzione) per validare l’ammissione dell’Abilitatore al 
Programma; 

d. Gli operatori economici che soddisfano tutti i requisiti minimi, la cui possibilità di accesso 
è stata avallata da ADR, sottoscriveranno una lettera di intenti con ADR con l’obiettivo di 
definire e sancire i servizi e le condizioni da inserire nell’ambito del Programma; 

mailto:dpo@adr.it
mailto:programmaelevate@adr.it
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contestualmente l’Abilitatore acconsente in modo completo e incondizionato a 
conformarsi al presente Regolamento, senza riserve o eccezioni; 

e. L’operatore economico che non soddisfi inizialmente i requisiti minimi indicati, ma che 
risulti idoneo successivamente, potrà proporsi come Abilitatore in coincidenza con la 
ricezione dell’idoneità; 

f. La permanenza dell’Abilitatore nel Programma è vincolata alla compilazione del questionario 
ESG erogato in fase di qualifica, con la frequenza prevista dal provider del questionario stesso 
(es. ogni 12 mesi), in occasione della quale l’Abilitatore riceverà apposite comunicazioni. 

g. La mancata compilazione del questionario e/o il verificarsi delle condizioni esplicitate nell’art. 
6 del presente documento determina l’esclusione dalla lista degli Abilitatori del Programma;  

h. Gli Abilitatori avranno la possibilità di revocare la propria adesione in qualsiasi momento 
inviando una comunicazione scritta all'indirizzo e-mail: programmaelevate@adr.it 

9.3 Trattamento del logo aziendale 
a. Nell’ambito della promozione e divulgazione del Programma, risulta necessario 

provvedere all’inserimento dei loghi degli Abilitatori del percorso Sviluppo all’interno del 
sito dedicato (adr.it/programma-elevate) e/o eventuali mezzi grafici cartacei o similari 
(dépliant, brochure, locandine, roll up, giornali, cartellonistica). Pertanto, l’Abilitatore che 
intende offrire i propri servizi all’interno del Programma autorizza ADR all’utilizzo, in 
ambito nazionale, del proprio logo/marchio con o senza l’indicazione della denominazione 
della propria ragione sociale, sia attraverso mezzi digitali (quali sito adr.it/programma-
elevate) che, eventualmente, mediante mezzi grafici cartacei o similari (dépliant, 
brochure, locandine, roll up, giornali, cartellonistica). L’utilizzo è consentito unicamente 
in relazione alle finalità del programma e nelle modalità sopra dettagliate. L’autorizzazione 
s’intende a titolo gratuito, nulla sarà dovuto all’Abilitatore per il suo utilizzo. L'utilizzo del 
logo all'interno del sito appositamente creato avrà validità fino a quando l’Abilitatore 
deciderà di essere parte del programma e/o chiederà ad ADR la sua rimozione. 
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Appendice 
 

# Categorie Merceologiche 

C07 Ambiente, HSE, pulizie, igiene 

C09 Impianti aeroportuali 

C10 Informatica 

C11 Lavori e manutenzione 

C16 Mezzi e attrezzature aeroportuali 

C20 Servizi di telecomunicazione 

C00 Altre categorie 

 


	Glossario
	Art. 1 – Introduzione e obiettivi del Programma
	Art. 2 – Requisiti minimi di accesso
	Art. 3 – Modalità di accesso e permanenza
	Art. 4 – Modalità di erogazione
	Art. 5 – Copertura dei costi
	Art. 6 – Esclusione dal Programma
	Art. 7 – Trattamento dati personali
	Art. 8 – Contatti e comunicazioni
	Art. 9 – Abilitatori
	9.1 Requisiti minimi di candidatura
	9.2 Modalità di accesso, permanenza e esclusione
	9.3 Trattamento del logo aziendale

	Appendice

