Informativa privacy Social Media
Ai sensi del Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito "Regolamento"), questa pagina descrive le modalità di trattamento dei dati personali degli utenti che consultano/interagiscono con Aeroporti di Roma sui canali social media e servizi di messagistica istantanea utilizzati per finalità di comunicazione istituzionale:
· LinkedIn 
· Facebook 
· Instagram 
· Twitter 
· YouTube 
· Spotify 
· WeChat
· Tik Tok  
1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO
Aeroporti di Roma S.p.A. (di seguito indicata anche come “ADR” o “il Titolare”) con sede in via Pier Paolo Racchetti 1 - 00054 Fiumicino (Roma).
2. DATA PROTECTION OFFICER
ADR ha nominato un Data Protection Officer. I dati di contatto del Data Protection Officer sono disponibili su www.adr.it
3. FINALITA’ E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO
Le logiche di iscrizione e di utilizzo dei social media sono disciplinate dalle Policy definite dai gestori dei network (e.g. LinkedIn, Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, Spotify, WeChat, Tik Tok) che agiscono in qualità di titolari del trattamento dei dati ai sensi degli artt. 4 e 24, GDPR.
Al contempo, La presente informativa riguarda le attività di trattamento di dati personali effettuate da Aeroporti di Roma nell’utilizzo dei canali social. In particolare, Aeroporti di Roma tratta i dati personali conferiti dall'utenza attraverso le pagine delle piattaforme di social media/ servizi di messagistica istantanea, nell’ambito delle proprie finalità istituzionali, esclusivamente per gestire le interazioni con l'utenza (commenti, post pubblici, richieste di informazioni, etc.) e nel rispetto della normativa vigente.
Aeroporti di Roma tratta i dati conferiti dagli utenti per il perseguimento della suddetta finalità ai sensi dell’art. 6, lett. b, GDPR, al fine di fornire un servizio agli utenti (e.g. garantire all’utente di poter seguire i canali di Aeroporti di Roma e restare aggiornato sulle attività/iniziative pubblicate, garantire all’utente l’esecuzione di eventuali richieste, fornire le risposte alle richieste di informazioni ricevute dall’utente) oltre che per propri fini istituzionali.
Il conferimento dei dati è necessario per il perseguimento della suddetta finalità, in caso di diniego al trattamento non sarà possibile garantire all’utente quanto sopra.
4. TIPOLOGIE DI DATI TRATTATI
I dati trattati da Aeroporti di Roma S.p.A. includono informazioni personali quali quelle condivise in modo facoltativo, esplicito e volontario di messaggi agli indirizzi/chat/pagine social di Aeroporti di Roma ed in genere sui social. I messaggi privati inviati dagli utenti ai profili/pagine istituzionali sui social media (laddove questa possibilità sia prevista) comportano l’acquisizione dei dati di contatto del mittente (i.e. dati relativi al profilo social personale dell’utente), necessari a rispondere, nonché di tutti i dati personali volontariamente inseriti nelle comunicazioni.
Circa i trattamenti di dati personali effettuati dai gestori delle piattaforme di social media/servizi di messagistica istantanea utilizzati da Aeroporti di Roma, si rimanda alle informazioni rese dai gestori attraverso le rispettive privacy policy.
5. MODALITA’ DEL TRATTAMENTO
I dati sono trattati nel rispetto delle norme vigenti a mezzo di strumenti informatici e telematici, con logiche strettamente connesse alla finalità indicate, in modo da garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati stessi.
6. TEMPI DI CONSERVAZIONE DEI DATI
Si rinvia a quanto definito dai gestori dei social media/servizi di messagistica istantanea e alle informazioni rese da questi ultimi attraverso le rispettive privacy policy.
7. DESTINATARI DEI DATI
All’interno di ADR S.p.A. possono venire a conoscenza dei dati personali da lei forniti esclusivamente i soggetti incaricati del trattamento dal Titolare e autorizzati a compiere le operazioni di trattamento sulle attività suddette. Inoltre, i suoi dati potranno essere trattati dalle sole società terze a cui ADR potrebbe affidare specifiche attività e servizi connessi alla gestione dei propri canali social media.
I dati potranno essere comunicati alle le competenti Pubbliche Autorità in adempimento ad obblighi di legge.
In ogni caso i suoi dati personali non saranno oggetto di diffusione.
8. TRASFERIMENTO DEI DATI EXTRA UE
Si rinvia a quanto definito dai gestori dei social media/servizi di messagistica istantanea e alle informazioni rese da questi ultimi attraverso le rispettive privacy policy.
9. DIRITTI DEGLI INTERESSATI
La informiamo, infine, che gli artt. 15-22 GDPR conferiscono agli interessati la possibilità di esercitare specifici diritti al ricorrere di determinati presupposti; l’interessato può ottenere dal Titolare del trattamento: l’accesso, la rettifica, la cancellazione, la limitazione del trattamento, la revoca del consenso nonché la portabilità dei dati che lo riguardano.
L’interessato ha inoltre diritto di opposizione al trattamento. Nel caso in cui venga esercitato il diritto di opposizione il Titolare si riserva la possibilità di non dare seguito all’istanza, e quindi di proseguire il trattamento, nel caso in cui sussistano motivi legittimi cogenti per procedere al trattamento che prevalgono sugli interessi, diritti e libertà dell’interessato.
I diritti di cui sopra potranno essere esercitati senza formalità con richiesta rivolta senza formalità al Data Protection Officer (DPO) al seguente indirizzo dpo@adr.it.
Resta fermo che per quanto attiene all’esercizio dei diritti da parte degli interessati verso i gestori dei social media/servizi di messagistica istantanea, si rinvia a quanto definito dai gestori e alle informazioni rese da questi ultimi attraverso le rispettive privacy policy.
Resta fermo il diritto dell’interessato di proporre reclamo all’Autorità Garante ai sensi dell’art. 77, GDPR.
Il Titolare si riserva di aggiornare la presente informativa.
 

