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1 Premessa  

Il presente docuimento descrive l’utilizzo dell’applicazione Aviavox AGC . 

L’applicazione AGC ha lo scopo di poter diffondere messaggi d’imbarco in modo completamente automatizzato. 
L’applicazione, disponibile sui computer CUTE ai Gate d’imbarco dello scalo di Fiumicino e Ciampino,  consente di 
eseguire annunci multilingue per l’area  gate dove l’applicazione è in esecuzione.   

Il servizio AGC Aviavox  sul Gate CUTE è reso disponibile dopo il logon della postazione. Tutti i LOGON di 
Compagnia-handler , sono stati abilitati per eseguire in automatico l’applicazione AGC. Qualora l’applicazione non 
fosse in esecizione è possibile eseguirla eseguendo l’icona Aviavox511 inserita tra le applicazioni del computer 
CUTE.   

 

 

 

 

 

L’applicazione AGC in esecuzione automatica dopo il LOGON del CUTE, si manifesta 
con l’apertura di un menu a tendina come di lato riportato (condizione di SIGN IN) 
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2 Aviavox  AGC Gate Client -  Generalità   

Tutte le operazioni di selezione sul client AGC vengono eseguite con il mouse come pure le operazioni di Sign In.  
L’accesso al client non richiede nessuna password di accesso.  Il Client AGC verifica sul proprio Database i voli 
assegnati per quel gate specifico e li propone a video con un elenco come da immagine a lato .  Nel caso fossero 
programmati più voli sul gate, l’agente potrà selezionare il proprio con un click del mouse.  

Selezionato il proprio volo ed automaticamente l’applicativo ricercherà nel sistema tutti i dati relativi al volo 
(vettore-date-destinazione-gate).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NOTA Qualora in volo richiesto dall’agente non fosse presente in elenco, sarà necessario verificare su analoghi 
sistemi dello scalo (esempio Monitor FIDS) per sapere se ADBM Aeroporti di Roma ha i dati aggiornati del volo, se 
presente sul FIDS un potenziale problema di aggiornameanto di dati potrebbe essere presente sul Database voli del 
Sistema Aviavox    

 
Gate AGC - Fasi di imbarco  
Durante le operazioni d’imbarco i messaggi sono configurati per essere diffusi fino a 3 lingue differenti. Il sistema 
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ne propone di base 2, se richiesto dalla compagnia o handler,  sarà possibile selezionare un ulteriore lingua delle 
10 disponibili per Fiumicino. Nel caso si presentasse la necessità di diffondere un quarto linguaggio, sarà possibile 
farlo eseguendo nuovamente lo stesso messaggio avendo cura di selezionare la quarta lingua, sempre rispettando il 
massimo delle 3 lingue contemporanee.   

  
ESEMPIO - La configurazione standard dei linguaggi per Alitalia è IT e US, se necessario sarà possibile selezionare 
una terza lingua tra quelle disponibili in basso.    

I dati aggiornati (vettore-numero volo-gate ed orario) relativi al volo sono ricevuti da ADBM AdRoma.  

Tre le fasi di imbarco e tre le tipologie di messaggi messi a disposizione degli utenti   

Il processo di imbarco richiede diverse tipologie di messagi di seguito catalogate  
 
 
 

Menu      
 
Pre Boarding    Pre boarding  
    Refuelling 
    Priority Boarding  
Standard Boarding  Row boarding 
    Zone boarding 
    Final boarding  
Exceptions   Delay 
    Delay indefinite  
    Cancellation     
  
 

 

A seguire dettagli sui singoli menu & messaggi   
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Pre Boarding    
Selezionando pre-boarding dal menu, sarà possibile selezionare 3 tipologie di 
messaggi: 

 Pre boarding  

 Refuelling 

 Priority Boarding  

 

Alla data del presente documento il sistema Aviavox AGC mette a disposizione 
dell’agente 10 differenti linguaggi 

1) Italiano 
2) Francese 
3) Inglese 
4) Tedesco 
5) Russo 
6) Mandarino 
7) Ukraino 
8) Portoghere  
9) Rumeno 
10) Spagnolo  

 
Menu con tutti I linguaggi disponibili  

 
Pre 
boardi
ng  
Questo 

menu è tra i menu-messaggi più articolati.  
Tutti i campi noti al sistema sono direttamente precompilati: vettore, numero volo, gate, 
destinazione etc. I messaggi con il simbolo della spunta, sono quelli che il sistema seleziona come standard.  
 

Utilizzando il mouse è sempre possibile selezionare e/o deselezionare i singoli segmenti del testo.  I box di spunta 
presenti sulla sinistra delle singole righe, sono preconfigurati. Su necessità è possibile rimuovere la dizione del 
messaggio deselezionando il messaggio relativo. Alcuni messaggi sono esclusi (deselezionati) di default . Quelli 
deselezionati possono essere inclusi ed erogati su necessità specifica.  
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La scheda prevede che l’agente debba seleziona all’interno di un elenco:   
Le tipologie di passeggeri FT , attraverso due caselle distinte e successivamante selezionare la tipologia di 
documento  (immagine pagina seguente) 
Tipologia di Passeggeri  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sono disponibili all’interno delle lista dei passeggeri FT (Frequent Travel ) una serie di categorie predisposte per 
ogni vettore.  A discrezione dell’agente è possibile nelle due caselle selezionare due gruppi distinti ed eseguire 
in sequenza il messaggio audio. Le sigle abbreviate possono aiutare gli agenti nell’inserimento della categoria    
 
L’elenco delle categorie dei passeggeri FT è completo per consentire a tutti i vettori di selezionare la categoria più 
adeguata, da imbarcare con PRIORITA’.   
Queste caselle prevedono un menu a tendina di selezione. Il menu di selezione è visualizzabile utilizzando il tasto 
destro del mouse, posizionando il cursore del mouse sul box relativo.  
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A seguire alcune note di utilizzo per alcune funzionalità specifiche.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Un esempio: inserimento del documento di riconoscimento tra quelli proposti dal menu.  

Selezionare tra >   IDC = Documento di riconoscimento oppure Passaport = Passaporto   

 

Refuelling  
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 Priority -Boarding  
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Anche questa scheda è precompilata con l’eccezione 

 dell’indicazione dela tipolgi di passeggeri (Frequent Flyer) 
 del documento di riconoscimento   

Facilmente editabili utilizzando il tasto destro del mouse per aprire il menu a tendina  
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Standard Boarding 
 

 Row boarding 

 Zone boarding 

 Final boarding 

 

 
Row Boarding  
Analogamente per quanto indicato nel Priority Boarding, la scheda necessità di essere completata con le indcazioni 
xdelle file da imbarcare e del documento di identità daa presentare all’imbarco  

(v. segnalzioni) 
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Zone boarding  
Analogamente per l’imbarco per Zone deve essere inserito il GRUPPO da imbarcare e la tipologia di documento   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
Final boarding 
Questo menu è completamante personalizzato da sistema e non richiede azioni da parte dellì’utente.  
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Exceptions  
 

 Delay 

 Delay indefinite 

 Cancellation   

In questa sezione sintetizziamo i messaggi per gestire le eccezioni   
 

 

Delay  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nella scheda è possibile inserire le motivazioni del ritardo, la durata del ritardo in ore-minuti. 
Come opzione non selezionata è pssibile fornire al passeggero indicazione dopo quanto tempo riceveranno 
informazioni sul ritardo. 
E’ possibile inserire o non inserire la motivazione del ritardo; nel caso di mancato inserimento il messaggio audio 
diffuso sarà privo della casuale del ritardo   
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Delay Indefinite 
In caso di ritardo non definito è stato predisposto altro messaggio, che può essere personalizzato con: 

 Causale del ritardo  
 A quale gate richiedere informazioni   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cancellation  
In caso di cancellazione del volo è stato predisposto altro messaggio, che può essere personalizzato con: 

 Causale della cancellazione 
 A quale gate richiedere informazioni   
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3 ALLEGATO – Scheda sintetica US   


